Listino Prezzi Servizi in vigoredal 11/11/11

ASSISTENZA TECNICA

Formattazione + Installazione Sistema Operativo + Aggiornamento Up-Date

+ Driver forniti + Pacchetto SOFTWARE Freeware € 35,00
Ricerca Driver non forniti dal cliente €10,00
Salvataggio ARCHIVI Copia dati (Back-Up) + Ripristino (Restore) di DATI LEGGIBILI € 20,00

Tentativo non intrusivo di Recupero Dati da supporto non leggibile, danneggiato o cancellato
ANCHE A RISULTATO DI RECUPERO NULLO O PARZIALE € 50,00

Analisi, Preventivo e Verifica Preliminare di Riparazione
(salvo ulteriori spese non preventivabili). Spesa decurtata in caso di accettazione preventivo € 10,00

Intervento Tecnico Hardware ( Intercettazione avaria e sostituzione componenti senza
Reinstallazione Software e componenti esclusi ) € 25,00

Installazione Singola periferica NUOVA (non a seguito di guasto) ( Es: Masterizzatore o Stampante o
Memoria o Scheda o Webcam o altro ... ) Cad. € 5,00

Installazione Singolo software legale
( Es: Antivirus o Enciclopedia o Montaggio Video o Traduttore o altro ... ) Cad. € 5,00

Pacchetto SOFTWARE Freeware
Comprende: DVD + DIVX + PICASA + Acrobat Reader + Masterizzazione + Skype
+ Messanger + Barra di lancio personalizzabile + Open Office
(Videoscrittura + Foglio di calcolo + Presentazione Slide + Impaginazione Grafica) € 5,00

SERVIZI a DOMICILIO

Intervento a DOMICILIO diritto di chiamata su appuntamento compreso la prima ora

( a partire dall'orario di uscita del tecnico dal ns laboratorio e successivo rientro ) € 30,00
Intervento a DOMICILIO costo orario oltre la prima ora a scatto orario € 20,00
PRIORITA’

Standard (tempi di intervento non definiti, riparazione in ordine di ingresso in laboratorio) a LISTINO

Urgente ( tempi di intervento non definiti, riparazione che passa avanti a tutti gli standard
al 1° banco lavoro che si libera) Listino + 50%

Immediata ( tempi di intervento non definiti, riparazione privilegiata
che passa avanti a tutti SUBITO ) Listino + 100%

Extra ( tempi di intervento non definiti, riparazione quando possibile extra orario di lavoro,
notturna, ferie o festiva ) Listino + 300%




